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Mensagem da Superintendente

Em 1959, uma ata de fundação oficializava a existência da Associação Obras Sociais Irmã 
Dulce. A OSID nascia como entidade jurídica, mas sua ação não começava aí. Nos idos da 
década de 40, uma jovem freira começou a construí-la com determinação e compaixão 
nas visitas a Alagados e às ruas da Cidade Baixa, assistindo migrantes, operários, 
“capitães de areia”, mendigos e doentes. Ela dava aos excluídos não apenas uma palavra 
de conforto, mas agia em suas vidas. Antes de a OSID ser criada, a ação da “Mãe dos 
Pobres” promoveu o suporte a classe operária, criou o primeiro banco de leite e o 
primeiro bandejão do estado, “descentralizou” a assistência básica em saúde atendendo 
“ao povo das palafitas”, quebrou paradigmas ao visitar presídios e levar esperança a 
homens como o cangaceiro “Volta Seca”, do bando de Lampião. Para Irmã Dulce todos 
eram filhos de Deus e, mais que isso, eram a própria imagem do Cristo, que ela recolhia 
nos becos em um carrinho de mão e que, por fim, pôde acomodar no galinheiro do 
convento das Irmãs Missionárias da Imaculada Conceição da Mãe de Deus, espaço que 
se tornou o fruto mais fértil de sua semeadura. Irmã Dulce não parava. Seu carisma foi o 
da Ação e da Fé, que permanentemente exercitava enquanto suas mãos acariciavam um 
doente e sua alma se elevava a Deus. A missão das Obras, “Amar e Servir”, sintetiza a 
prática do serviço ao próximo como expressão do amor a Deus e liga o passado ao 
futuro. 

Em 2009, as Obras Sociais Irmã Dulce completaram “meio século pensando no 
próximo”. O Jubileu de Ouro foi comemorado com a alegria de constatar que os valores e 
a missão da fundadora se expressam nos mais de 5 milhões de atendimentos realizados, 
na diversificação e especialização da assistência, com a  implantação de serviços como a 
Unidade de Oncologia e o Núcleo de Reabilitação Auditiva, e na ampliação da 
responsabilidade pública, com a cessão pelo Governo do Estado da Bahia da 
administração do Hospital São Jorge. Em abril do ano passado, durante os festejos dos 
50 Anos, o reconhecimento de uma vida de virtudes fez com que o Vaticano concedesse 
o título de Venerável a Irmã Dulce, aumentando a expectativa pela proximidade da 
beatificação. Em 2010, primeiro ano após o cinqüentenário, os trabalhadores da OSID 
continuarão com a herança do passado e, assim como Irmã Dulce, agindo no presente e 
olhando para o futuro.

Maria Rita Pontes
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Em 2009, as Obras Sociais Irmã Dulce (OSID) completaram 50 anos de amor e serviço ao 
próximo. A ampliação da qualidade e do alcance do atendimento e a comemoração do Jubileu de Ouro 
marcaram o ano. A instituição superou os 5 milhões de atendimentos ambulatoriais, realizando 5.111.232 
procedimentos a usuários do SUS, idosos, portadores de deficiências e de deformidades craniofaciais, 
pacientes sociais e crianças e adolescentes em situação de risco social - com um incremento de 18,5% em 
relação ao exercício anterior. O número dá a dimensão do que, 18 anos após o falecimento de Irmã Dulce, a 
OSID representa para a população da Bahia, hoje estimada pelo IBGE em 15 milhões de habitantes.

Entre as ações de destaque no ano, estão a implantação da Unidade de Assistência em 
Oncologia; do Núcleo de Reabilitação Auditiva, com a realização pioneira no estado de cirurgias gratuitas de 
implante coclear; do Ambulatório de Parkinson e a cessão pelo Governo do Estado da Bahia da administração 
do Hospital São Jorge às Obras. A instituição celebrou ainda a concessão, pelo Papa Bento XVI, do título de 
Venerável a Irmã Dulce, última etapa antes da confirmação da beatificação.

Maior complexo de atendimento 100% gratuito em saúde do Brasil, as Obras Sociais Irmã 
Dulce são responsáveis hoje pelo maior volume de atendimentos em toda a estrutura do setor na Bahia. 
Apenas o Hospital Santo Antônio, localizado na sede da OSID em Salvador, responde atualmente por 26% 
das internações e 31% dos atendimentos ambulatoriais no município. Filantrópica com perfil de serviços 
único no país, a OSID é formada por 17 núcleos que prestam assistência à população de baixa renda nas áreas 
de Saúde, Assistência Social e Educação, dedicando-se ainda à Pesquisa Científica, Ensino Médico e 
preservação e difusão da história de Irmã Dulce.

O Ano de 2009 - Jubileu de Ouro 
das Obras Sociais Irmã Dulce
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NÚCLEOS DE GESTÃO EXTERNA

Hospital S. Jorge

Cessão da administração da unidade pelo Governo do Estado

Hospital do Oeste (Barreiras)

Implantação do serviço de Cirurgia Vascular; 
Ampliação do serviço de Neurologia; 
Implantação da Internação Domiciliar; 

Hospital Eurídice Santana (Sta. Rita de Cássia)

Diminuição do prazo de entrega dos exames laboratoriais de 05 para 03 dias;
Ampliação das especialidades médicas e ambulatoriais, dos tipos de cirurgias eletivas, do número de leitos do 
pré-parto;
Campanha de prevenção ao câncer de colo de útero.

Centro de Saúde Prof Edson Teixeira Barbosa (Pernambués-SSA)

Redução de 3h para 30min na espera pelos resultados do hemograma; 
Confirmação de exames informatizada, com data programada para entrega do resultado.

12º Centro de Saúde Dr. Alfredo Bureau (Boca do Rio-SSA)

Parceria com SMS no projeto piloto para o Sistema Urgence (cartão SUS).

Ações e melhorias da área de Ensino Fundamental e Profissionalizante (CESA-45 
Anos)
 
Brinquedoteca Cantores da Alegria;  
Implantação do Projeto Condomínio Digital (inserção de jovens no mercado);
Projeto Transformando a Massa (inserção de jovens no mercado).

PANETONE 2009

A OSID comercializou um total de 417.872 unidades, o que corresponde a um crescimento de 2,07% com 
relação ao resultado de 2008.
A participação do varejo foi em torno de 70% e os 30% restantes foram comercializados no mercado 
corporativo.
O segmento de lojas de varejo e atacado colaborou incluindo os panetones produzidos pela OSID no mix de 
produtos oferecidos aos clientes das redes Bompreço, Ebal, Atacadão, Mercantil Rodrigues, Atakarejo, 
Centro Sul, Hiperideal, Extra e Sam´s Club.
Os maiores clientes que adquiriram (acima de 1000 unidades) os panetones produzidos pela OSID no 
segmento corporativo foram: Embraer, Complexo Ford Camaçari, Petrobras, Braskem, Fototica, Sistema 
FIEB/SESI, Nacional Gás Butano, Embasa, LBV e Pirelli Pneus.

Ações e melhorias das áreas 
de Saúde e Assistência Social em 2009

COMPLEXO ROMA

HSA e AJS 

Implantação da Unidade de Assistência em Oncologia;
Implantação do Núcleo de Reabilitação Auditiva com cirurgia pioneira de implante coclear;
Mutirões ambulatoriais e de cirurgias urológicas e pediátricas;
Semana da Captação de Órgãos – CIDOTT;

Fisioterapia 

Novo serviço de Fisioterapia Uroginecológica;

CGJM

Novo serviço ambulatorial para pacientes com Parkinson;
Curso de aperfeiçoamento em fisioterapia na atenção ao idoso;

CRPD

Implantação do acolhimento ambulatorial no CRPD; 
Projeto Horta Educativa;

Unidade de Coleta e Transfusão de Sangue

Certificado da ANVISA (Programa Nacional de Qualidade em Serviços de Hemoterapia). 

CPEC

O núcleo iniciou três novos projetos: Geo-referenciamento de casos de Leishmaniose Visceral Humana na 
Bahia; Avaliação da clonalidade e multi-resistência em Escherichia Coli causadoras de infecções urinárias 
adquiridas na comunidade, e Eficácia de novos regimes de combinação de drogas para o tratamento de 
pacientes com Leishmaniose Visceral Humana. Publicou quatro artigos em revistas científicas internacionais e 
comemorou o prêmio "International Prix Galien Award", que equivale, na indústria farmacêutica, ao Nobel, 
para a vacina quadrivalente contra HPV - pesquisa na qual o CPEC foi destaque entre as unidades de pesquisa 
parceiras no mundo.
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pacientes com Leishmaniose Visceral Humana. Publicou quatro artigos em revistas científicas internacionais e 
comemorou o prêmio "International Prix Galien Award", que equivale, na indústria farmacêutica, ao Nobel, 
para a vacina quadrivalente contra HPV - pesquisa na qual o CPEC foi destaque entre as unidades de pesquisa 
parceiras no mundo.
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Laboratório de Análises Clínicas Taciano Campos (LBTC)

Centro de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais (Centrinho)

Centro de Bio Imagem (CBI)

Centro de Pesquisa Clínica (CPEC)

Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ)

Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA)

Memorial Irmã Dulce (MID)

Complexo Roma - Município de Salvador

Centro Educacional Santo Antônio – Município de Simões Filho

Unidades de Saúde do Estado da Bahia administradas pela OSID

Hospital do Oeste – Município de Barreiras

Hospital Eurídice Santana – Município de Santa Rita de Cássia

Unidades de Saúde do Município de Salvador administradas pela OSID

12º Centro de Saúde Dr. Alfredo Bureau (bairro da Boca do Rio)
Centro de Saúde Dr. Edson Teixeira Barbosa (bairro de Pernambués)

NÚCLEOS DA OSIDAções e melhorias da Gestão

Reformulação organizacional com a criação de uma Superintendência Adjunta e ampliação de duas para 
três gestões;
Implantação da Central de Equipamentos Críticos 24h do HSA; 
Implantação da ferramenta Giroweb: integração dos sistemas de Gestão e Qualidade;
Prontuário eletrônico e painel eletrônico em diversos núcleos ;
Implantação de Avaliação de Desempenho, informatizada, com base nas competências das descrições de 
cargo;
Extensão da Pesquisa de Clima para Postos e CESA; 
Prêmio Gestão de Processos Irmã Dulce – PGPID; 
Início do 2º Ciclo do Planejamento Estratégico para 2011-2015;
Cessão da administração do Hospital S. Jorge;
Suporte à SESAB nas ações de combate a Dengue e H1N1.

Ações de Relacionamento e Imagem (50 Anos)

Um total de 3.330 inserções de notícias em mídia impressa e eletrônica; 
Portal Irmã Dulce;
Cartão VTE SETPS Jubileu de Ouro;
Cartão OI Jubileu de Ouro;
Campanha Interna e Externa do Jubileu de Ouro; 
Ação de Marketing no Festival de Verão;
Evento na Praça Irmã Dulce com o Padre Marcelo Rossi pela concessão do título de Venerável;
Iº Encontro de ex-residentes do Hospital Santo Antônio; 
Pesquisa de imagem nacional do Ibope;
Inauguração da Sala de Memória de Irmã Dulce em São Cristóvão (SE); 
Exposição Irmã Dulce 50 Anos no Shopping Paralela e em Fortaleza (CE).

Superintendência

Estruturação da Capelania;
25 Anos das Filhas de Maria Servas dos Pobres (grupo religioso criado por Irmã Dulce);
Concessão da Medalha do Mérito do Ministério Público à OSID;
Qualificação da Praça Irmã Dulce em parceria com a Prefeitura de Salvador;. 
Reforma e restauração da fachada da Igreja da Imaculada Conceição da Mãe de Deus (antigo Cine Roma) 
- futuro Santuário de Irmã Dulce com apoio da ADEMI-BA;
Construção da Capela das Relíquias para abrigar os restos mortais da Venerável Dulce.

Balanço Social 2009 - Obras Sociais Irmã Dulce

26 27

Balanço Social 2009 - Obras Sociais Irmã Dulce



Hospital Santo Antônio HSA)

Hospital da Criança (HC)

Ambulatório José Sarney (AJS)

Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes (CMSALP)

Centro de Reabilitação e Prevenção de Deficiências (CRPD)

Centro Geriátrico Júlia Magalhães (CGJM)

Clínica da Mulher D. Dulcinha (CMD)

Laboratório de Análises Clínicas Taciano Campos (LBTC)

Centro de Reabilitação de Anomalias Craniofaciais (Centrinho)

Centro de Bio Imagem (CBI)

Centro de Pesquisa Clínica (CPEC)

Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ)

Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA)

Memorial Irmã Dulce (MID)

Complexo Roma - Município de Salvador

Centro Educacional Santo Antônio – Município de Simões Filho

Unidades de Saúde do Estado da Bahia administradas pela OSID

Hospital do Oeste – Município de Barreiras

Hospital Eurídice Santana – Município de Santa Rita de Cássia

Unidades de Saúde do Município de Salvador administradas pela OSID

12º Centro de Saúde Dr. Alfredo Bureau (bairro da Boca do Rio)
Centro de Saúde Dr. Edson Teixeira Barbosa (bairro de Pernambués)

NÚCLEOS DA OSIDAções e melhorias da Gestão

Reformulação organizacional com a criação de uma Superintendência Adjunta e ampliação de duas para 
três gestões;
Implantação da Central de Equipamentos Críticos 24h do HSA; 
Implantação da ferramenta Giroweb: integração dos sistemas de Gestão e Qualidade;
Prontuário eletrônico e painel eletrônico em diversos núcleos ;
Implantação de Avaliação de Desempenho, informatizada, com base nas competências das descrições de 
cargo;
Extensão da Pesquisa de Clima para Postos e CESA; 
Prêmio Gestão de Processos Irmã Dulce – PGPID; 
Início do 2º Ciclo do Planejamento Estratégico para 2011-2015;
Cessão da administração do Hospital S. Jorge;
Suporte à SESAB nas ações de combate a Dengue e H1N1.

Ações de Relacionamento e Imagem (50 Anos)

Um total de 3.330 inserções de notícias em mídia impressa e eletrônica; 
Portal Irmã Dulce;
Cartão VTE SETPS Jubileu de Ouro;
Cartão OI Jubileu de Ouro;
Campanha Interna e Externa do Jubileu de Ouro; 
Ação de Marketing no Festival de Verão;
Evento na Praça Irmã Dulce com o Padre Marcelo Rossi pela concessão do título de Venerável;
Iº Encontro de ex-residentes do Hospital Santo Antônio; 
Pesquisa de imagem nacional do Ibope;
Inauguração da Sala de Memória de Irmã Dulce em São Cristóvão (SE); 
Exposição Irmã Dulce 50 Anos no Shopping Paralela e em Fortaleza (CE).

Superintendência

Estruturação da Capelania;
25 Anos das Filhas de Maria Servas dos Pobres (grupo religioso criado por Irmã Dulce);
Concessão da Medalha do Mérito do Ministério Público à OSID;
Qualificação da Praça Irmã Dulce em parceria com a Prefeitura de Salvador;. 
Reforma e restauração da fachada da Igreja da Imaculada Conceição da Mãe de Deus (antigo Cine Roma) 
- futuro Santuário de Irmã Dulce com apoio da ADEMI-BA;
Construção da Capela das Relíquias para abrigar os restos mortais da Venerável Dulce.

Balanço Social 2009 - Obras Sociais Irmã Dulce

26 27

Balanço Social 2009 - Obras Sociais Irmã Dulce



2008Atendimentos Ambulatoriais

Atendimentos - Comparativo por unidade

788.586

956.609

2.131.276

501.730

511.090

224.941

5.111.232

2009 

15.565

10.303

2.001

27.869

2009

9.699

3.116

147

12.962

Centro de Saúde Boca do Rio

Centro de Saúde Pernambués

Complexo Roma

Hospital São Jorge

Hospital do Oeste

Hospital Eurídice Santana

Total

 Internações

Complexo Roma

Hospital do Oeste

Hospital Eurídice Santana

Total

Cirurgias

Complexo Roma

Hospital do Oeste

Hospital Eurídice Santana 

Total

706.108

859.168

1.949.966

X

397.074

63.927

3.976.243

2008

14.148

8.892

587

23.627

2008

8.838

2.582

59

11.479

2009
Refeições servidas

Consumo de água (l) 

Lixo gerado Total

NÚMEROS

1.666.783

167.124m³

226t

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Parque Instalado

Rede com 1.438 pontos (dados e voz)

07 servidores de dados principais

63 servidores auxiliares

648 computadores ativos

365 impressoras

Sistemas

MMV2000 – Sistema de Gestão Hospitalar e Informações Gerenciais

Giroweb – Sistema Informatizado de Gestão da Qualidade
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PERFIL SÓCIO-ECONÔMICO ALUNOS DO 
CENTRO EDUCACIONAL SANTO ANTÔNIO (CESA)

Famílias que recebem benefícios do Programa Bolsa Família

Sim (59%)

Não (41%)

Não Alfabetizado (6%)

Ensino Fundamental Incompleto (31%)

Ensino Fundamental Completo (15%)

Ensino Médio Incompleto (19%)

Ensino Médio Completo (27%)

Ensino Superior Incompleto (1%)

Ensino Superior Completo (1%)

Grau de Instrução 

Renda Per Capita

0,00 a 30,00 (15%)

31,00 a 60,00 (16%)

61,00 a 90,00 (12%)

91,00 a 120,00 (18%)

121,00 a 150,00 (12%)

Acima de 151,00 (27%)

*A pesquisa social atingiu um universo de 514 famílias de 666 alunos matriculados (matricula final).

Ambulatório José Sarney (33 especialidades)

Ambulatório da Geriatria

Ambulatório da Ginecologia

Ambulatório do CRPD (Reabilitação e prevenção de deficiências)

Ambulatório do CATA (Alcoolismo)

Ambulatório do Centrinho (Correção de anomalias craniofaciais)

Fisioterapia (Externo)

Bio Imagem (Externo)

Laboratório

594.129

49.368

140.060

21.349

21.028

85.595

277.809

78.849

838.945

567.838

52.397

141.713

19.732

15.754

139.897

284.348

80.175

764.215

Atendimentos ambulatoriais C.Roma
2008 2009

Ensino e Pesquisa  

Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ)

Nº Residentes

Nº Publicações e Pesquisas Científicas

2009

132

94

2008

132

152
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20084 - Indicadores sociais externos

A – Total atendimentos ambulatoriais 

B – Total de internamentos

Complexo Roma

HO

C – Cirurgias realizadas

Complexo Roma

HO

D – Exames laboratoriais

Complexo Roma

HO

E – Exames Bio Imagem

Complexo Roma

HO

F – Total de leitos

G – Média de Permanência (dias) Complexo Roma

H – Taxa de Ocupação (%) Complexo Roma

I – Alunos do ensino fundamental

J – Alunos cursos de capacitação CESA

Oficinas lúdico pedagógicas

Oficinas de capacitação profissional

5.111.232

15.565

2001

9.699

838.945

185.212

78.849

1.009

79

681

284

2009

10.251

Hospital Eurídice Santana (Atendimento iniciado em julho de 2008)

Hospital Eurídice Santana

Hospital Eurídice Santana

Hospital Eurídice Santana

6.275

144

56.817

38.175

7.570

Complexo Roma

HO 204

Hospital Eurídice Santana 24

18

273

Oficinas Pedagógicas 240

4.313.123

15.200

756

9.544

764.215

142.104 

80.175

1.009

79

682

144

9.741

5.405

63

17.482

44.753 

2.123

204

24

19

286

390

2008
R$mil %

2008
R$ mil %

2 - Origem dos recursos

Receitas Totais

a. Recursos governamentais (subvenções)

b. Doações de pessoas jurídicas

d. Doações de pessoas físicas

e. Prestação de serviços e/ou venda de produtos

f. Outras receitas

1 - Identificação

Nome da instituição: Assossiação Obras Sociais Irmã Dulce 

Tipo/categoria (conforme instruções):

Natureza jurídica:

Sem fins lucrativos?

Possui Certificado de Entidade Beneficente 
de Assistência Social (CEAS)? 

Possui registro no: 

De utilidade pública? 

Isenta da cota patronal do INSS?

Fundação Sociedade

estadual Municipal

Associação

Sim Não

Sim Não

Sim Não

CNAS CEAS CMAS

Se sim, Não federal

3 - Aplicação dos recursos

Despesas Totais

a. Projetos, programas e ações sociais

b. Pessoal (salários + benefícios + encargos)

c. Despesas diversas (somatório dos itens abaixo)

Operacionais

Impostos e taxas

Financeiras

Capital (máquinas + instalações + equipamentos)

2009

151.662

1.616

507

3.538

145.560

948

R$ mil %

100

1

0

2

96

1

2009

152.806

73.991

65.653

12.417

15.274

47

908

2,444

R$mil %

100

48

43

8

10

0

1

—

123.045

2.648

3.587

1.257

115.336

642

100

2

3

1

94

1

123.048

55.752

52.466

14.831

14.148

129

553

5.823

100

45

43

12

11

0

0

—
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2008

240

5 - Indicadores sobre o corpo funcional

Nº total de empregados(as) ao final do período

Nº de admissões durante o período

% de empregados(as) acima de 45 anos

Nº de mulheres que trabalham na instituição

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Idade média das mulheres em cargos de chefia

Salário médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia

Nº de estagiários(as)

Nº de voluntários(as)

Nº portadores(as) necessidades especiais

Salário médio dos homens

Salário médio portadores(as) necessidades especiais

2009

3.850

1.583

13,69

2.663

65,21

40

R$ 973,22

44

R$ 877,16

48

133

R$ 1.108,64

20086 - Qualificação do corpo funcional

Nº de pessoas com ensino médio

Nº de pessoas com ensino fundamental

Nº de pessoas com ensino fundamental incompleto

Nº de pessoas não-alfabetizadas

Nº de graduados(as) 

2009

755

2.813

98

130

0

      Nº de pós-graduados (especialistas, mestres e doutores) 54

230

3.118

893

14,14

2.160

73,46

40

R$ 931,08

45

R$ 813,16

7

127

R$ 1.008,95

625

2.223

103

136

1

30

Demonstrações Contábeis
Associação Obras Sociais Irmã Dulce

31 de dezembro de 2009 e 2008
com Parecer dos Auditores Independentes
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1

30

Demonstrações Contábeis
Associação Obras Sociais Irmã Dulce

31 de dezembro de 2009 e 2008
com Parecer dos Auditores Independentes
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ATIVO

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa

  Contas a receber de clientes 

  Estoques 

  Convênios a receber 

  Outras contas a receber

  Despesas antecipadas

Total do ativo circulante

Não circulante

  Investimentos

  Imobilizado

ASSOCIAÇÃO OBRAS SOCIAIS IRMÃ DULCE

BALANÇOS PATRIMONIAIS

31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de reais)

 6.056

 7.829

 3.446

 13.477

 136

  368

31.312

 5

 39.448

 39.578

 70.890

2009 2008

Total do ativo não circulante

Total do ativo

  Realizável a longo prazo

Depósitos Judiciais  125

 7.022

 6.430

 3.317

 11.785

 119

  254

28.927

 5

 39.804

 39.809

 68.736

 _

ASSOCIAÇÃO OBRAS SOCIAIS IRMÃ DULCE

Parecer dos auditores independentes

Aos
Administradores da 
Associação Obras Sociais Irmã Dulce
Salvador - Bahia

Examinamos os balanços patrimoniais da Associação Obras Sociais Irmã Dulce, 
levantado em 31 de dezembro de 2009 e 2008, e as respectivas demonstrações dos 
resultados, das mutações do patrimônio líquido, dos fluxos de caixa correspondentes 
aos exercícios findos naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua 
Administração. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinião sobre essas 
demonstrações contábeis.
 
Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicáveis no 
Brasil e compreenderam: a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevância 
dos saldos, o volume de transações e os sistemas contábil e de controles internos da 
Entidade; b) a constatação, com base em testes, das evidências e dos registros que 
suportam os valores e as informações contábeis divulgadas; e c) a avaliação das práticas 
e das estimativas contábeis mais representativas adotadas pela Administração da 
Entidade, bem como da apresentação das demonstrações contábeis  tomadas em 
conjunto.

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas representam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
Associação Obras Sociais Irmã Dulce em 31 de dezembro de 2009 e 2008, os 
resultados de suas operações, as mutações de seu patrimônio líquido, os seus fluxos de 
caixa referentes aos exercícios findos naquelas datas, de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil.

Salvador (BA), 15 de abril de 2010.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC – 2SP 015.199/O-6-F-BA

Shirley Nara Santos Silva
Contadora CRC-1BA 022.650/O-0
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DEMONSTRAÇÕES DO RESULTADO

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008
(Em milhares de reais)

Receitas operacionais brutas:

  Sistema Único de Saúde - AIH e FAE

  Doações

  Convênios 

  Vendas de produtos e serviços

Custos dos serviços prestados e produtos vendidos

Resultado operacional bruto

Receitas (despesas) operacionais:

  Despesas com pessoal

  Despesas administrativas

  Materiais diversos

  Depreciação

  Resultado financeiro

  Outras receitas operacionais, líquidas

Déficit do exercício

2009

69.015

3.538

73.266

 4.856

 150.675

(135.553)

15.122

 (8.150)

 (4.368)

 (2.844)

 (609)

(631)

  336

(1.144)

2008

58.167

4.844

54.719

 4.673

 122.403

(108.091)

14.312

 (7.849)

 (2.179)

 (2.905)

 (965)

(546)

  129

(3)

2008Passivo e Patrimônio Social

Circulante

  Fornecedores

  Empréstimos e financiamentos 

  Salários, provisões e encargos sociais 

Repasses de convênios

  Provisão para contingências 

  Outras contas a pagar

Total do passivo circulante

Não circulante

  Empréstimos e financiamentos

  Provisão para contingências

Total passivo não circulante

Patrimônio social 

  Fundo patrimonial

  Doações e subvenções

  Reserva de reavaliação 

  Superávit acumulado

Total do patrimônio social        

Total do passivo e do patrimônio social

2009

4.252

4.939

 10.651

  1.970

  _

  223

22.035

123

  3.374

3.497

8.198

19.705

  13.790

 3.665

45.358

70.890

4.996

2.194

 8.196

  3.089

  524

  89

19.088

146

  3.000

3.146

8.198

19.705

  14.221

 4.378

46.502

68.736
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Fluxos de caixa das atividades operacionais

      Déficit do exercício

         Ajustes de valores para reconciliar os resultados com caixa aplicado nas atividades operacionais:

         Depreciação

         Rendimentos de aplicações financeiras

         Despesa com juros

         Valor residual do ativo permanente baixado

Geração de caixa antes das variações nos ativos e passivos

Variação em contas de ativos e passivos:

   Diminuição nas contas a receber

   Diminuição nos estoques

   Diminuição nos depósitos judiciais

   Aumento nas contas a pagar

Caixa líquido proveniente das (aplicado nas) atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Adições ao imobilizado

Caixa líquido usado nas atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Empréstimos obtidos

Juros pagos por empréstimos 

Empréstimos pagos

Caixa líquido proveniente (aplicado) das atividades de financiamento 

Redução líquida nas disponibilidades

Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício 

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercício

Redução líquida de caixa e equivalentes de caixa

DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008 

(Em milhares de reais)

(1.144)

2.681

210

184

119

2.050

   (3.132)

  (129)

   (358)

  786

(818)

(2.444)

(2.444)

34.138

(412)

(31.430)

2.296

(966)

7.022

6.056

(966)

2009 2008

(3)

1.356

106

-

464

1.923

(768)

(532)

-

1.668

2.291

(1.594)

(1.594)

12.247

(347)

(14.685)

(2.785)

(2.088)

9.110

7.022

(2.088)

Patrimônio social

Doações e 
subvenções 

para investimentos
Reserva

 de reavaliação
Superávit 

acumulado Total

Realização da reserva de reavaliação - - (300) 300 -

Déficit do exercício - - - (3) (3)

Déficit do exercício - - - (1.144) (1.144)

Saldos em 31 de dezembro de 2009 8.198 19.705 13.790 3.665 45.358

Saldos em 31 de dezembro de 2007 8.198 19.705 15.521 4.081 46.505

Saldos em 31 de dezembro de 2008 8.198 19.705 14.221 4.378 46.502

Realização da reserva de reavaliação - - (431) 431 -

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMONIO SOCIAL 

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2008 e 2007
(Em milhares de reais)
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DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMONIO SOCIAL 
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Expediente

Ana Calazans (MTB 1687)

Ana Calazans e Alan Amaral (MTB 2088)

Ciro Brigham e Arquivo OSID  

Á Criaçõess

Projeto e edição

Textos

Fotos

Projeto gráfico, editoração e capa

Esta é uma publicação da Assessoria de Comunicação das Obras Sociais Irmã Dulce

0800 284 5284
Ligue e saiba como ajudar Irmã Dulce

Associação Obras Sociais Irmã Dulce

Av. Bonfim, 161, Bairro Roma – Salvador – Bahia – Brasil

Caixa Postal 1203 – CEP – 40420-000

Tel: (71) 3310 – 1111 Fax: (71) 3314 - 7170

comunicacao@irmadulce.org.br

www.irmadulce.org.br
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